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                                                                             Sơn La, ngày 13 tháng 6  năm 2025 

 

BÁO CÁO TỔNG HỢP MỨC HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI SỬ DỤNG 

CÁC SẢN PHẨM, DỊCH VỤ THƯ VIỆN 

 NĂM HỌC: 2024- 2025 

 

 Số p iếu p  t r  200 v   2 đợt tháng 5-21/10/2024 (Đ1) và 3-21/4/2025 (Đ2) 

 Số p iếu t u về 200 vào 2 đợt tháng 5-21/10/2024 (Đ1) v  3-21/4/2025 (Đ2) 

 Tỷ  ệ số p iếu t u về (%)  100% 

  ức   i  ò g củ  từ g tiêu c í (%)   ư s u  

STT Tiêu chí thứ Mức đạt được 

1  
T  i độ p ục vụ củ  c   bộ   â  viê  tr  g TTTT T ư 

việ  91 

2  
N ữ g  ướ g dẫ  sử dụ g củ  TTTT T ư việ  rõ r  g, 

đ y đủ, đơ  giả , dễ  iểu 90.2 

3  
Dễ tìm kiếm s c  v  t ô g ti  trê   ệ t ố g mục  ục tra 

cứu truyề  t ố g k i   m việc ở TTTT T ư việ  90.1 

4  

Nguồ  t i  iệu t i  iệu truyề  t ố g  iệ  có ở TTTT T ư 

việ  đ  đ p ứ g c     u c u  ọc tập củ   g    m  bạ  

đ  g  ọc 
89.7 

5  
T ời gi     ạt độ g củ  TTTT T ư việ  đ p ứ g được 

yêu c u củ  bạ  đọc. 91.1 

6  

Cơ sở vật c ất, tr  g t iết bị củ  TTTT T ư việ  đ  đ p 

ứ g   u c u củ  bạ  đọc. (Kì 2 đổi t ành: Trườ g có t ư 

việ  b   gồm p ò g đọc điệ  tử, p ò g đọc củ      gi  ; 

p ò g đọc củ   gười  ọc; k   s c  đảm bả  tiêu c uẩ  

t iết kế v  đị   mức diệ  tíc  sử dụ g; Cơ sở vật c ất, 

tr  g t iết bị củ  T ư việ  đ  đ p ứ g   u c u củ  bạ  

đọc.) 

86.1 

7  
Không k í tr  g TTTT T ư việ  yê  tĩ  , trật tự; môi 

trườ g T ư việ  x   , sạc , đẹp,      mạ   92.6 

8  

TTTT T ư việ  đ  t ực sự góp p    qu   trọ g  â g c   

c ất  ượ g giả g dạy v   ọc tập củ  giả g viê  v  si   

viên 
91.5 

Mức trung bình:  90.3% 

 N ữ g góp ý k ác: 

2. Phân tích kết quả khảo sát: 
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Với 200 p iếu c c trung bình các tiêu chí đạt  90.3% - chưa đạt mục tiêu đề ra 

 ức   i  ò g củ  độc giả về c c   ạt độ g củ  Tru g tâm T ô g ti  - T ư việ     

91%.. Trong 8 tiêu chí có: 

Tiêu chí 06: Cơ sở vật c ất, tr  g t iết bị củ  TTTT T ư việ  đ  đ p ứ g   u 

c u củ  bạ  đọc. (Kì 2 đổi t ành: Trườ g có t ư việ  b   gồm p ò g đọc điệ  tử, 

p ò g đọc củ      gi  ; p ò g đọc củ   gười  ọc; k   s c  đảm bả  tiêu c uẩ  t iết 

kế v  đị   mức diệ  tíc  sử dụ g; Cơ sở vật c ất, tr  g t iết bị củ  T ư việ  đ  đ p 

ứ g   u c u củ  bạ  đọc.) đạt kết quả t ấp   ất tr  g 8 tiêu c í với 04 p iếu có điểm 

đạt mức Tru g bì  , 131 p iếu đạt mức Tốt, 65 p iếu đạt ở mức Rất tốt.  

Tiêu chí 07:“ K ô g k í tr  g TTTT T ư việ  yê  tĩ  , trật tự; môi trườ g 

T ư việ  x   , sạc , đẹp,      mạ  ” đạt 92.6%  đạt kết quả c     ất . Với 126 p iếu 

đạt mức Rất tốt v  74 p iếu đạt ở mức tốt. 

S u k i tổ g  ợp p iếu, vượt mục tiêu củ  đơ  vị. Tuy   iê  TTTT T ư việ  

kí   m  g độc giả có   ữ g ý kiế  đó g góp c   TTTT T ư việ  để TTTT T ư việ  

k ắc p ục   ữ g điểm  ạ  c ế v  để trở t     trở môi trườ g tốt góp p    qu   trọ g 

 â g c   c ất  ượ g giả g dạy v   ọc tập củ  giả g viê  v  si   viê  trong nhà 

trườ g. 

 Dự kiến của Thư viện tiến hành Hành động khắc phục để cải tiến: 

- Trung tâm TT-TV vẫ  tiếp tục p ối  ợp với c c k    tr  g     trườ g r  s  t, 

bổ su g gi   trì   t i  iệu t e  từ g kì v   ăm  ọc.  

- Xây dự g c c Cơ sở dữ  iệu t â  t iệ    ất c   bạ  đọc, tổ c ức   iều   ạt 

độ g   ằm giúp bạ  đọc k  i t  c v  sử dụ g  iệu quả cơ sở vật c ất củ  t ư việ  

tr  g  ọc tập v   g iê  cứu. 

- Tă g cườ g c c   ạt độ g truyề  t ông củ    à trườ g, tuyê  truyề  đi sâu 

v   c ất  ượ g để t u  út bạ  đọc đế  với t ư việ ,  â g c   vă   ó  đọc tr  g HSSV 

v  C GV củ      trườ g 

                                                                             Sơn La, ngày 13 tháng 6 năm 2025 

Giám đốc TT TT-TV           Người tổng hợp 

   (Ký, ghi  họ và tên)          (Ký, ghi  họ và tên) 

 

 

 

 

  Lương Văn Kiên                                                      Lê Văn Thiện   


